Medzi share economy a digitalnou citatelskou
gramotnostou
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Prednaska Inky JESSEN - koncept Mestskej kniZnice Stuttgart ako multimedialneho vzdelavacieho miesta.

Mestskd kniznica v Stuttgarte ma to Stastie, Ze ziskala novd, velkd budovu, ktord bola otvorend v roku 2013. Inka JESSEN
predstavila mnoho novych konceptov a inovativnych obsahov kniznice.

Stuttgartska kniznica je tretia najvacsia mestska kniznica v Nemecku (po Mnichove a Hamburgu). Pozostava z Ustrednej kniz-
nice a zo sedemnastich obvodnych kniznic, za ktoré zodpoveda. Okrem nich spravuje este jednu putovnu kniznicu s dvoma
bibliobusmi, ktoré maju 22 zastavok. Vo fonde ma 1,4 milidna medialnych jednotiek.

Minuly rok ziskala aj titul Kniznica roka 2013. V tlacovom vyhlaseni sa hovori: ,Mestska kniZnica Stuttgart ziskava ocene-
nie KniZnica ako inovativne miesto ucenia, pretoZe rozvijala a désledne presadzovala koncepciu pre budidcnost,
Niekolko cisiel a faktov

Celkovo je v systéme evidovanych 2,7 miliona navstevnikov, 6,5 miliéna vypoZiciek a medialny fond 1,4 milidna. KniZnica or-
ganizuje mnoho podujati, vystav a prehliadok.
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0 novej budove mozno povedat, ze je to architektonicky zazrak a pritahuje zdujemcov z celého sveta. Skoro kazdy defi sa
konaju prehliadky novej budovy.

Vynimocnou ponukou je poskytovanie podcastov z podujati na internete. Tieto podcasty su velmi oblUbené. V roku 2013 boli
stiahnuté viac ako 160 000-krat.

Okrem toho poskytuje kniznica elektronické vypozicky, elektronicki kniznicu. Evidovanych je 74 600 elektronickych vypoZi-
Ciek a knizni¢ny preukaz Mestskej kniznice Stuttgart ma 20 % obyvatelov Stuttgartu.

Nova ustredna kniznica

Otvorena bola v oktobri roku 2011 pocas akcie Defl nemeckych kniznic (pravidelne 24. oktdbra), ktory je pre nemeckych kni-
hovnikov vyznamnym dfiom, pretoze vtedy je upriameny pohlad celého Nemecka na kniznice. V tento den sa kniznice sna-
Zia zviditelnit kniZnice aj na politickej a medialnej trovni.

Ustredna kniZnica je otvorena je od rana od deviatej do vecera do deviatej od pondelka do soboty, je zavedena 24-hodinova
moznost vratenia knih. Budova ma osem poschodi a na kazdom z nich st klientom k dispozicii odbornici. V kniznici pracuje
150 osb6b na 100 systematizovanych miestach a vo volnom pristupe maju 500 000 médii.

Pristroje, zariadenia

V kniZnici je 28 poditaovych pracovisk, kde klienti mdZu vyhladavat v internete, ale maju k dispozicii aj 112 mobilnych lap-
topov a notebookov, ktoré si mdzu vypozi¢at v inteligentnych medidlnych schrdnkach, mdZu ich cely def nosit so sebou po
budove a pri odchode z kniZnice ich vratit. Je tam wifi, takZze navstevnici si mdZu s laptopom sadnut do pohodiného kresla aj
na cely defi. M&Zu si pisat, ulit sa a pozriet si vided alebo DVD. KniZnica ponika vela podujati na podporu digitdlnej gra-
motnosti spolu s prislusnou technikou.

K architekture budovy

Je to pésobiva budova so salou, galériou a srdcom. Architektlira vzbudzuje obdiv. Denne knizZnicu navstivi 3 500 az 6 000 nav-
Stevnikov. Je jednou z najfotografovanejsich budov v Stuttgarte. Nova kniznica je prvou stavbou v Eurdpskej stvrtit, v ktorej
priebeZne priblda ¢oraz viac obchodov, bytov a kancelarii a méa vSetky predpoklady stat sa oblUbenou Stvrtou.

Architektom budovy je Eun Young Yi z Kérey. Vytvoril volne stojacu monoliticki pamat vedomosti, ktord prevysuje su-
sednu vystavbu, tak ako to bolo niekedy v pripade kostolov alebo palécov. Stavba zo skla a betédnu p6sobi trocha introvertne
- ked' prsi, je fasada siva, ale ked' svieti sInko, tak je striebornd. V noci je vysvietend na modro.

Pri vstupoch do kniZnice zo $tyroch stran su digitdlne monitory, ktoré privitaju hosta a pripravujd ho na daldiu navstevu.
Na informaénych paneloch ziskate informacie o budove, méZete si prejst rozne poschodia, alebo mdZete reSersovat v OPAC-
u podla tém, podla autorov a ked' kliknete na vami vyhladand dan( tematickl oblast, tak sa vdm ukaze, kde a na ktorom po-
schodi sa nachadzaju dokumenty s touto témou. Okrem e-dokumentov su v kniznici aj printové diela a hned na prizemi je
periodicka tlac.

~Srdce budovy" siaha do vysky Styroch poschodi a je centrom vnutorného zastavenia sa, meditativnym priestorom.

Mnoho ludi je toho nazoru, Ze sa zbytocne plytvalo priestorom, Ze by sa na tom mieste mohli uskladnit knihy, ale na knihy je
tu miesta dost. Vo volnom vybere je umiestnenych 500 000 médii a tento priestor je velmi oblUbeny, organizuju sa tu rézne
podujatia, vystavy. V strede ,srdca“ sa nachadza maly pramen v tvare cibule, ktory symbolizuje pramen poznania. Cely inte-
riér kniZnice je biely - zdmerne sa nevyberali Ziadne farby, lebo farebnost tu vytvaraju knihy, ktoré tu zohravajd hlavna tlohu.
Aj v galérijnej miestnosti je zdmerne krasna literatira, nie odborna, ale beletria. Na najvyssom poschodi je kaviaren, kde je
mozné konzumovat aj vlastné jedlo.

Inovativna knizniéna technika

V budove sa nachadzaju rézne technické hracky. Jedna z nich je triediace zariadenie. VSade je RFID technika a knihy sa vra-
caju cez automaty. Média sa neukladaju na beziaci pas ako v inych knizniciach, ale sa po jednom ukladaju do malych vozikov
prechadzajlcich cez celd budovu vSetkymi poschodiami. Takyto triediaci systém, ktory je poharnany elektromotormi a dopra-
vuje dokumenty médid priamo na prislusné poschodie, je novinkou v eurépskej kniznici.

Trezory sa otvaraja priloZenim prsta. Na otvorenie & zatvorenie $atfiovej skrinky nie je potrebny klIG¢, stadi priloZit prst,
pripadne vlastny knizni¢ny preukaz, ktory funguje na podobnom principe.

V kniznici su pre navstevnikov na kazdom poschodi k dispozicii laptopy a pocitace umiestnené v priecinkoch na inteligentnych
regédloch, ktoré si moZno poZicat a pouzivat cely def a z ktorych je mozné aj tlacit. Tato sluZba, ktord sa velmi dobre vyuZiva,
sa poskytuje tiez prostrednictvom knizni¢ného preukazu - polozenim preukazu pred skrinku sa zobrazi, ktoré priecinky su
prazdne a v ktorych je laptop. Otvorite si ten-ktory priecinok, vyberiete si laptop a po ukonceni prace laptop vypnete, ¢im sa
vietky osobné Udaje zmazl, a pocitad vratite opat do tohto priedinka.

Na kazdom poschodi su tiez touchscreeny, kde sa nezobrazuju len ponuky a informacie o dokumentoch, ale sa tu prezen-
tuju aj podujatia a aktualne témy.

1 Nova stvrt v Stuttgarte.

3/2014 [ﬂlib




KNIZNICNO-INFORMACNE SLUZBY

Pre tych, ktori nemdzu spat, ktori maju bezsenné noci, je tu tiez nieco. Ide o inteligentnd skrinku, ktord méa 24-hodinovd
prevadzku. Na jednej strane sa nachadza kniZnica, do ktorej mozno 24 hodin denne vstupit, k dispozicii je ponuka, ktora sa
pravidelne strieda.

Sluzbu zriadili v kniznici za¢iatkom roku 2013, vtedy islo o tému nespavosti a spanku. V stcasnosti sa klientom uz Styri me-
siace ponukaju knihy, DVD a CD s problematikou zivocichov, zvierat a priatelov zvierat. Ich vyber funguje na tom istom prin-
cipe ako vypoZzi¢anie laptopov, navyse ich mdZete vratit do ktorejkolvek kniZnice v rdmci mestskej siete.

Co sa tyka inych elektronickych alebo technickych ponuk — kniZnica spristupfiuje napriklad ¢itacku pre ludi s obmedzenou zra-
kovou schopnostou.

V slvislosti so zabezpe€ovanim knizni¢no-informaénych sluzieb je potrebné pripomendt, Ze Gstredna kniznica je $truktdrovana
tak, ze sa vytvorili rozne tematické drovne. Ide o osem Urovni a o kazdu sa stara jeden tim. Aj to je Specifikom organizacie
Ustrednej kniznice, Ze ponuky organizuju timy na kazdom poschodi.

K téme multimedialneho miesta na uc¢enie sa

Taziskové aktivity kniznice spocivajli v podpore ucenia sa, ¢itania a prace s detmi. V Ustrednej kniZznici pracuje oddelenie pre
stuttgartské detské kniznice, ktoré pontka napriklad ,internetovy vodiésky preukaz". Dieta moze vyuzivat internet v kniz-
nici iba vtedy, ak mé takyto preukaz. Kniznica to vnima ako velmi déleziti ulohu, ktorG prevzali dobrovolnici z radov senio-
rov. Ti im vysvetlujl, aké nebezpeéenstvo im pri nekontrolovanom vyuzivani internetu hrozi, ako tomu prechadzat a podobne.
Principom detskej kniznice je — deti na medialny trén! Deti by mali ovladat vSetky druhy médii, ale v duchu hesla - ja som
kralom médii, ktoré ovladam, a nie ony mna.

Pojem skriptorium. V stredoveku to bolo miesto, kde sa pisali texty, knihy. V stcasnosti je takymto miestom internet.
Vsetko je online, a preto sa internetové pracoviska Mestskej kniZnice v Stuttgarte nazyvaju skriptdria. Medzi digitalnymi po-
nukami, ktoré kniznica ma k dispozicii, su dve velmi atraktivne:

1. PressDisplay

Ponukaji ju mestské kniznice v Nemecku, je to medzindrodna ponuka. Na poditadi si mozno prezriet 2 200 ¢asopisov, me-
dzinarodnych novin z 97 krajin v 54 jazykoch. V Stuttgarte je 38 % migrantov a pre kniznicu je dolezité, aby média a noviny
boli k dispozicii v originali. SU online k nahliadnutiu ako PDF databazy, uverejnené v réznych jazykoch.

Na kazdom su pocitacové pracoviska aj s e-learningom. Je to pre pouzivatelov bezplatna sluzba, priamo prepojena s elek-
tronickym vzdeldavanim a s kurzami z oblasti jazykov, IT a hospodarstva. V tomto smere sa kooperuje s Ludovou vysokou Sko-
lou. Ide o trend od klasického ucenia k digitadlnemu priamo na mieste. Na kazdom poschodi kniZnice sa nachadzaju online
tematické reSersné stanice, su k dispozicii priamo v regaloch ako virtualne ponuky, databazy, zbierky odkazov, priamo ako do-
plnok k printovej produkcii. Pouzivatel priamo zisti, ¢o ma kniznica k dispozicii online.

2. Online animation library - Elektronicka kniznica animacii

Je tiez velmi oblUbena sluzba. Ide o elektronicky archiv animovanych filmov z medzinarodnych festivalov. V Stuttgarte sa or-
ganizuje tzv. , Trickfilm-Festival*, ktory sa kona zacCiatkom maja. Je to festival komiksovych a animovanych filmov z celého
sveta. Vdetky festivalové filmy si moZno prezriet v e-archive kniZnice v oddeleni umenia.

V oddeleni umenia sa nachadzaju aj elektronické dokumenty z Uzitkového umenia a maliarstva, filmu a divadelnych hier, tiez
hudobna kniznica (rock, jazz a klasickd hudba), k dispozicii je aj pristup do Naxos Music Library, ¢o je velmi zndma ponuka
nemeckych kniznic vo forme online vypozitiek (da sa tu pozi¢at aj 85 000 CD).

Pre zaujemcov je k dispozicii aj Zvukové $tadio, ¢o je digitalizaény program s moznostou prehrat LP na CD, softvér na ske-
novanie nét a komponovanie a keyboard. KniZznica ma tiez tzv. silent piano - tiché piano. Zdujemca si mdzZe pozicat slichadla
a zahrat si podla ndt, ktoré tu si dostupné.

Orientacia v kniznici
Na orientaciu v kniznici slizia rézne technické vymoZenosti. Existuje zvukovy sprievodca o ponuke kniznic, o vyuZiti kniZnice,

ale aj informéacie o architektire budovy. Daldou moZnostou je audiosprievodca - aplikacia, ktord si méZete stiahnut
v Appstore a so svojim smartphonom sa prejst po kniznici.

A Co je Uplne nové - téma augmented reality (rozsirenej reality). Ide o videosprievodcu, ktory vypracovali Studenti Filmo-
vej akadémie v Ludwigsburgu pocas literarneho leta Badenska-Wirtemberska v rdmci kultirneho projektu Slova v skutkoch.
Je to film o vyznamnych osobnostiach Badenska-Wirtemberska.

E-kniznica
Hospodarnost digitdlneho zdielania - share economy. Véetky veci, ktoré ponlkaju vo fyzickej forme, ma kniznica zadujem spri-
stupnit aj v digitélnej forme. Share economy znamené zasa aj zdielanie tohto obsahu, pretoZe Glohou verejnych kniZnic je

poskytovat ob&anom ponuku, do ktorej patria napriklad aj podcasty - bezplatné stiahnutia nahrédvok podujati, online vy-
pozicky Ci e-learning.

Kniznica spristupriuje reserSny portdl k tematickym databdzam s velkym archivom tlace. Ak hladate nejaky c¢lanok, napriklad
z Frankfurter Allgemeine Zeitung, tak si ho mdZete vyhladat v knizni¢nom rederSnom portali. Pre kniZnicu je dblezité poniknut ser-
vis pre studentov aj pre skolakov. Mladi skolaci prichadzaju so Specidlnymi témami a na to je potrebny reSersny portal a databaza.
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V ramci elektronickych sluzieb poziciava kniznica e-knihy, audiosibory a videosubory, ako aj e-vydania dennikov a ¢asopisov.
Vypozi¢na doba je dva tyzdne, po dvoch tyzdrioch stracate pravo sibor otvorit. Mnohi zdkaznici to nevyuzivaju len na pocitadi,
ale aj na ¢itacke, pri¢om si e-dokumenty moZete preniest na aj vlastni MP3 alebo na tablet. Po uplynuti dvoch tyzdriov sa pri-
stup k médiu automaticky uzavrie. Je to velmi dobre vnimana ponuka a prianim kniZnice je, aby sa podarilo spristupnit ¢oraz
vacsie mnozstvo médii.

V Nemecku bola sluzba elektronickych vypoZiciek Onleihe nastartovana uz v roku 2005 a odvtedy sa do tohto projektu zapo-
jilo 1 200 kniznic.

Digitalna &itatel'ska gramotnost je jednou z hlavnych tém Mestskej kniznice Stuttgart. KniZnica si vzala za Glohu nazriet
za digitalny povrch a podporovat kritické, kompetentné, zodpovedné, ale aj tvorivé zaobchadzanie s digitdlnou technikou -
ide teda o Citatel'sk( gramotnost aj v digitdlnom svete.

Literatdra je na &itanie, ale rovnako ddleZity je aj internet. Ulohou kniZnice je viest ob&anov k tomu, aby internet vedeli dobre
vyuzivat, a preto sa konaju rézne podujatia, ktoré klientom pomahaju ziskavat hlbsie poznatky aj o témach, o ktorych sa ve-
rejne nehovori.

Poukazuje sa na alternativy komercného hlavného prudu, okrem iného st to témy ako: bezplatny softvér, GameArt, digitalne
umenie, sietfové aktivity, ochrana Gdajov, reSerSe a mnohé dalsie.

KniZnica chce byt platformou pre digitalnych umelcov, ktorych sa snaZi prepojit. Vyvinuli sa rézne formaty, napriklad
workshopy na digitalne témy, rozne festivaly (napriklad workshop o kryptografii, ktory zorganizovala Cryptoparty, mal velky
Uspech).

Kniznica ma tiez galériu B - je to vystavna plocha urcena pre umenie v Ustrednej kniznici. V mestskych kniZniciach je vela
vystavnych pléch, ale v Ustrednej sa pontika mikroéitanie a sietové umenie.

Mikrocitanie znamena, ze menej znami autori, alebo autori z regidénu Stuttgart, sa nahraju pocas autorského citania bez pub-
lika a film s touto nahravkou je potom k dispozicii online. Pomocou technického zariadenia (slichadla, obrazovky su rozde-
lené vo foyer) si navstevnici mdzu vypodut &itanie. Uskutodhiuju sa tieZ vystavy sietového umenia. O podujatiach savisia-
cich s digitalnou kultarou. Kniznica organizuje prednasky ako GameTalks, na ktoré pozyva vyvojarov hier, a publikum s nimi
diskutuje. Novinkou su prednasky v klube Chaos Computer Club v Stuttgarte. Ide o expertov v oblasti techniky a internetu,
dalej napriklad o prednasky o Whats App, o facebooku, o ochrane dat a podobne.

Aktualna je v kniznici aj téma gamingu - hier a internetu. Realizuje sa napriklad webchecking. To, ¢o sa hlada v Google, nemusi
byt automaticky to, ¢o redlne existuje, a to Google filtruje. Preto je velmi dblezité, aby sme vedeli, ze existuju aj iné moznosti.

KniZnica sa zUlastrfiuje na Safer Internet Day. Je to medzindrodny Def bezpecnejSieho internetu. Ide tu najma o bezpeénost
pre deti a mladez na internete a Facebooku.

V obvodnych knizniciach su v ponuke podujatia, ktoré si menej odborné ako napriklad v mestskej kniznici. Su uréené pre bez-
nejdie publikum, ktoré vak kniZnica chce aj takouto formou zapojit a pozvat do kniZnic. Napriklad tzv. internetovi pomocnici
pre seniorov, a dokonca aj niektori zdatnejsi seniori vysvetluju, ako funguje Word, ako sa pripravi prezentacia, ako sa daju
digitalizovat obrazky a ako nardbat s e-knihami.

Digitalna ponuka v realite

V sucasnosti disponuje nova Ustredna kniznica velmi inovativnym technickym vybavenim. Poskytuje vypozicky formou Onleihe
v kazdom zariadeni, dokonca aj v bibliobusoch, a ponuka sa intenzivne vyuziva. To je realita. A aka je perspektiva? Kniz-
nica chce upevnit Glohu mestskej kniZznice ako multimedidlneho miesta vzdeldvania, $koleni, reerSovania, elektronického
vzdeldvania. Okrem toho je tu zaujem posilnit obvodné pobocky kniZnice. TaktieZ je déleZité, aby sme boli klientom k dispo-
zicii nielen virtudlne, ale aj redine. Kniznice majl byt miestom stretdvania sa, byt Zivou siastou mestskej ¢asti.

Pripravuje sa nova koncepcia pre pobocky, ako pracovat s novymi digitalnymi médiami. V obvodnych kniZniciach je zaujem
iniciovat eSte viacej rozhovorov na tému e-booky, ponukat 24-hodinovi moznost vratenia knih a wifi, vypozi¢iavanie note-
bookov priamo v kniznici. Mestska kniznica je akceptovana ako multimedialne miesto vzdelavania, ale bude sa musiet otvo-
rit eSte dalsim inovaciam. Analdgovy a digitalny svet musi byt prepojeny, nesmu sa oddelovat. Potrebné je tiez postarat sa aj
o to, aby knizna kultira nezmizla, ale sa premenila na kultdru intermedialneho citania.

Na zaver citat z laudacia Joachima Kalku k oceneniu Mestskej kniznice Stuttgart ako KnizZnice roka 2013: ,, KniZnica je v ére
elektronickych moznosti virtudlnym miestom, no zaroveii je to aj konkrétne miesto, v ktorom sa mozno zdrziavat."
Nemeckt prednasku Inky Jessen pod ndzvom Zwischen Share Economy und digitaler Lesekompetenz, ktord odznela dria 6. 5.
2014 v Univerzitnej kniZnici v Bratislave, preloZila so sihlasom autorky Monika Zacharova.

Webova stranka Mestskej kniZnice v Stuttgarte: http://www1.stuttgart.de/stadtbibliothek/

Inka Jessen
inka.jessen @stuttgart.de W

(Mestska kniznica v Stuttgarte)

3/2014 [ﬂlib




